
Acuerdo de Codigo de Conducta para Pacientes y 
Visitadores

Declaración de Política: Consultores Clínicos de Diabetes y Endocrinología de Texas 
(CCDET) busca brindar un entorno seguro, acogedor e inclusivo que promueva la 
recuperación y el bienestar de todos, garantizando interacciones respetuosas entre 
pacientes, visitantes, personal y profesionales sanitarios. No se tolerará ningún 
comportamiento irrespetuoso, disruptivo o abusivo.

Alcance: Esta política se aplica a todos los pacientes, visitantes y sus representantes 
en las instalaciones de la clínica o en interacción con el personal.

Comportamientos esperados:

• Respeto y dignidad: Se espera que todos traten a los demás con amabilidad, dignidad 
y respeto. Los comentarios ofensivos o la negatividad a atender al personal por motivos 
personales son inaceptables.

• Lenguaje y conducta apropiados: Los pacientes y visitantes deben usar un lenguaje y 
un comportamiento respetuosos, evitando amenazas, insultos, microagresiones o 
acciones explícitas.

• Respeto a la privacidad y a los demás: Los pacientes y visitantes deben respetar la 
privacidad y evitar interrumpir la atención o las experiencias de los demás.

• Fotografía y grabación: Se requiere consentimiento para cualquier fotografía o 
grabación dentro de las instalaciones de la clínica y las áreas de atención al paciente.

Comportamientos inaceptables:

Ejemplos de comportamiento inaceptable incluyen, entre otros:

• Amenazas verbales o comentarios despectivos.

• Violencia física o agresión, incluido el acoso.

• Abuso emocional.

• Comentarios sugestivos o comportamiento sexual inapropiado.

• Daños a la propiedad.



• Robo.

• Obstaculizar la capacidad del personal para brindar atención.

• Posesión o porte de armas.

• Negarse a ver al personal debido a características personales.

• Gritos, groserías o comportamiento engañoso.

• Palabras o acciones discriminatorias o racistas.

• Comportamiento intimidante o físicamente agresivo.

• Faltas reiteradas a citas.

• Incumplimiento de los acuerdos sobre sustancias controladas.

• Incumplimiento del plan de tratamiento.

Respuestas ante un comportamiento inaceptable:

• Advertencia verbal: Un miembro del personal emitirá una advertencia verbal.

• Advertencia escrita: Si el comportamiento persiste, se emitirá una advertencia escrita 
con las consecuencias.

• Terminación del servicio: Las infracciones graves o reiteradas pueden resultar en la 
terminación del servicio.

• Intervención de las fuerzas de seguridad o del orden público: Se llamará a las fuerzas 
del orden público en caso de amenazas a la seguridad.

Reporte de Comportamiento Inaceptable:

• Personal: El personal debe reportar los incidentes a su supervisor.

• Pacientes y Visitantes: Los pacientes y visitantes deben reportar los incidentes al 
personal.

Documentación:

• Todos los incidentes se documentarán, incluyendo detalles y consecuencias.



Al firmar acontinuación, reconozco haber leído y aceptado completamente las políticas 
y procedimientos mencionados anteriormente. Entiendo que si tengo alguna pregunta o 
inquietud con respecto a esta política, es mi responsabilidad consultarla con el personal 
de la clínica.

___________________________________________________                                   

Firma del paciente o del representante autorizado del paciente           

__________________________

Fecha 
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